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REGULAMENTO INTERNO
LOJA SOCIAL

Santa Casa da Misericdordia de Canha



Fundamentacao

As preocupag¢des sociais da Santa Casa da Misericordia de Canha
estdo bem patentes nos objectivos de intervengdo desta Instituicdo. Face
ao actual contexto socioeconomico cujas consequéncias atingem as
familias mais vulneraveis, a regulamentacdo no acesso a Loja Social,
poderd vir de alguma forma atenuar as dificuldades e necessidades
imediatas dessas familias, através da distribuicdo de bens de vidrias

espécies.

Se por um lado poderemos fazer chegar bens a toda a comunidade
por outro lado torna-se pertinente definir critérios de prioridade e de

atribuicdo dos préprios bens.

A loja Social, sera assim uma medida institucional estratégica, que
tera como objectivo suprir as necessidades/caréncias do individuo e/ou
agregado familiar em situagdo econdmica desfavoravel, através de bens,

novos ou usados, doados por particulares ou empresas.

Pretende ainda promover, em conjunto, uma cidadania activa,
alicercada numa cultura de desenvolvimento de processos de integracio
funcional das pessoas numa perspectiva ecoldgica, criando a Marca “
OLIVESTE”, com caracteristicas proprias, com capacidade para transformar
e valorizar alguma da roupa recclhida, que possa suprir necessidades

locais de procura e alargar a outros pontos de venda.



Artigo 12 - Ambito

O presente regulamento estabelece as regras de funcionamento da

Loja Social, enquanto medida de apoio social a populagao.

Artigo 22 - Objectivos
A Loja Social tem por objectivos:
1. Promover e contribuir para 2 melhoria das condi¢des de vida das

familias em situacées de maior vulnerabilidade, através da atribuigdo de

bens;

2. Colmatar e/ou atenuar necessidades imediatas de individuos e/ou

familias carenciadas através de atribuicdo de bens;

3. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos(as) cidaddos(as)

em situacdo de maior vulnerabilidade;

4. Fomentar o envolvimento comunitario (populacdo e empresas) na

recolha de bens;

5. Potenciar a articulagdo interinstitucional, visando a identificacdo e

encaminhamento de situagdes de caréncia para a Loja Social.

6. Com a Marca “OLIVESTE" pretende promover uma cidadania activa,
numa perspectiva ecologica, a transformagdo e valorizagdo de roupa,

assim como a criagdo de linhas proprias.

Artigo 32 - Localizacao



A Loja Social encontra-se situada numa sala do prédio sito na Rua da
Misericordia, inscrito na matriz urbana da freguesia de Canha sob o art®
1190, e descrito na Conservatoria do Registo Predial do Montijo sob o n®
10503 fls 151 B 28, em regime de comodato com a Junta de Freguesia de

Canha.

Artigo 42 - Periodo de funcionamento

A loja Social funcionara sempre que se justifique, definindo um

horario de atendimento ao publico em geral.

Artigo 52 - Tipo de Bens

Na Loja Social podem existir os seguintes bens:

a) Pegas de vestuario

b) Artigos para o lar

c) Brinquedos

d) Pecas de mobilidrio e electrodomésticos

e) Outros

Artigo 62 - Competéncias



Sao competéncias da Loja Social:

1. Garantir a eficacia da resposta social, assegurando a atribuicdo de
bens seja consumada com base na imparcialidade, igualdade e no respeito

pela dignidade da pessoa e/ou familia.

2. Estimular o interesse, a participacdo e a responsabilidade dos{as)

Beneficiarios(as) pelo bom funcionamento da Loja Social;

3. Elaborar os documentos que apoiem a admissdo dos(as)
beneficidrios(as) e no cumprimento dos critérios de prioridades, de modo

a garantir a eficacia da resposta social, designadamente:
a) Requerimento de pedido;

b) Registo de entrada e saida de bens, de modo a criar maior

transparéncia em todo o processo;

c) Criar/organizar um processo individual por individuo e/ou
agregado familiar candidato, em que conste a seguinte informac¢3o: a
identifica¢cdo pessoal, a caracterizagdo social e econémica e o registo de

visitas a Loja Social.

d) Outro que considere pertinentes para melhor conhecer a situacio

socioecondmica dos (as) beneficiarios (as).

Artigo 79 - Instru¢ao do Pedido



1. Os pedidos de inscricdo na Loja Social devem ser realizados através

de Requerimento facultado pela Santa Casa da Misericérdia de Canha,

assumindo por sua honra serem verdadeiras informagdes prestadas.

2. Os pedidos devem ser acompanhados dos seguintes documentos:

a) Documentos pessoais (bilhete de identidade, cartdo contribuinte,

Cartdo de Beneficidrio de Seguranga Social/ Cartdo Cidaddo);

b} Comprovativos de rendimentos (rendimentos de trabalho, capitais,
prediais, pensdes, prestagées sociais, apoios a habitacdo, bolsas de estudo

e formacio);

c) Dacumentos justificativos de auséncia de rendimentos {Declaragdo
comprovativa da ndo entrega de qualquer de qualquer declaracio de
rendimento inerente ao ano transacto (Financas) / Declaragio da inscri¢do

no Centro de Emprego);

d) Documentos comprovativos das despesas mensais fixas (renda de
casa/ empréstimo bancdrio a habitagdo, dgua, electricidade, gds e
telefone, despesas de salde ndo comparticipadas pelo sistema nacional
de salide, despesas de transporte, despesas com educacdo e despesas

com frequéncia de equipamentos sociais).

3. Sempre que haja diavidas sobre a veracidade dos comprovativos
anteriormente referidos, deverdo ser efectuadas as diligéncias necessarias

ao apuramento das situagGes.



4. A prestagao de falsas declaragdes constitui crime, para além de

ser sancionado o acesso a Loja Sacial.

Artigo 89 - Critérios de Ponderacgdo

1. Os(As) beneficiarios{as) da Loja Social poderdo usufruir de doagio

de bens, mensalmente, salvo em situacbes de emergéncia devidamente

fundamentadas pela Assistente Social;

2. Cada doag¢do mensal terd um limite definido pela Santa Casa Da
Misericérdia de Canha (plafond financeiro para a realizagdo de compras na
loja social, constando em anexo ao presente Regulamento), por elemento
do agregado familiar, podendo ocorrer excepgdes fundamentadas pela

Assistente Social.

Este plafond ndo é acumulavel para os seguintes meses.

Artigo 92 - Critérios de Admissado a Loja Social

1. Sdo beneficidrios(as) da Loja Social, todos os individuos que revelem
vulnerabilidade econémica e social cuja capita¢io seja inferior ao valor da

pensao social.

2. Preferencialmente a andlise das situacGes devem passar pelo Servico
de Atendimento e Acompanhamento Social e ser posteriormente

encaminhada para a Loja Social.



3. Anualmente os(as) beneficidrios(as) deverdo fazer prova da
manutencdo de situagdo socioecondmica desfavorecida de modo a poder

continuar a usufruir do apoio.

4. A Santa Casa da Misericdrdia de Canha reserva-se o direito de limitar
o nimero/ tipo de pecas que cada beneficidrio(a} leva mensalmente, de
modo a realizar uma distribuicdo mais equilibrada dos artigos pela

comunidade.
5. Os(as) beneficiarios(as) devem contratualizar por escrito com a Santa

Casa da Misericérdia, a utilizagdo da resposta social.

Artigo 1092 - Custo dos Bens Cedidos

1. Todos os bens sdo cedidos a titulo gratuito para os individuos que

cumprirem o critério do n.2 1 do artigo 92 do presente Regulamento.

2. A comunidade no geral podera beneficiar dos bens disponiveis
realizando pequenos donativos por cada artigo. O valor desses donativos

sera investido na actividade da Instituicdo.

Artigo 112 - Transporte de Mobiliario

O transporte de mobiliario deve ser realizado pelos(as) beneficiarios

da Loja Social ou em caso de indisponibilidade de transporte, através de

parcerias estabelecidas na comunidade .



Artigo 122 - Organizacao

A organizagdo da Loja Social é da competéncia da Santa Casa da

Misericardia de Canha.

Artigo 132 - Angariacdo de Bens

Os bens podem ser entregues por particulares e/ ou empresas na Loja

Social.

Artigo 142 - Direitos

1. Dos(as) beneficiarios{as):
a) Ser respeitados;
b) Ser orientados(as) na rentabilizagdo dos recursos da loja social.
2. S3o direitos da Santa Casa da Misericordia de Canha:
a) Alealdade e respeito por parte dos(as) beneficiarios;
b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;
¢) Privar ou suspender a utilizagdo da resposta social aos (as)
beneficiarios(as) que ndo cumprirem o presente regulamento.
3. Direitos da Equipa:
a) Os(As) colaboradores(as) gozam do direito de serem tratados
com educagdo e urbanidade;
b) Ser apoiada, supervisionada e orientada pela Santa Casa da

Misericordia de Canha.



Artigo 152 - Deveres

1. Dos(as) Beneficiarios(as):

a) Solicitar apoio sempre que se encontre numa situacdo
desvantajosa, a varios niveis {econdmico, laboral, entre outros);

b) Cumprir as normas da resposta social de acordo com o
estipulado neste Regulamento Interno;

c) Prestar toda a informagdo com verdade e lealdade;

d} Utilizar a resposta social em beneficio préprio e ndo em
beneficio de terceiros;

e) Respeitar todos{as) os(as) colaboradores e a Santa Casa da
Misericérdia de Canha.

2. Da Equipa:

a) Guardar sigilo relativo ao contelido de cada processo familiar e
de todas as informag¢des que obtiver relacionadas com os casos,
no desempenho das suas fun¢des ou fora delas;

b) Respeitar os (as) beneficiarios(as).

3. Da Santa Casa da Misericérdia de Canha:

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste

Regulamento, a Santa Casa da Misericordia de Canha tem ainda os

seguintes deveres:

a} Garantir a qualidade dos servicos prestados;

b) Garantir aos (as) beneficidrios (as) a sua individualidade e
privacidade;

¢) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais;



Artigo 162 - Entrada em vigor e actualizacao de

Dados

O presente Regulamento entra imediatamente em vigor devendo a
actualiza¢do de dados dos(as) beneficiarios{as) ser realizada na data da

renovagio conforme previsto no n23 do artigo 92.

Artigo 172 - Duvidas e Omissoes

Em tudo o que expressamente aqui se ndo disponha, serd analisado pela

Santa Casa da Misericordia de Canha.

Canha, 20 de Outubro de 2016



